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Nr. _____________

Tūrisma pakalpojumu kvalitātes sistēmas „Q-Latvia” komisijas nolikums

1. Vispārīgie jautājumi

1.1. Tūrisma pakalpojumu kvalitātes sistēmas „Q-Latvia” komisija (turpmāk - Komisija) ir ar Latvijas tūrisma nozari saistītu ekspertu institūcija, kas izveidota, lai nodrošinātu kvalitātes pārvaldības ieviešanu tūrisma nozarē, kā arī Latvijas tūrisma un ar to saistīto pakalpojumu sniedzēju un komersantu atbilstības novērtēšanu saskaņā ar Ministru kabineta 2004.gada 16.novembra noteikumu Nr.936 „Tūrisma attīstības valsts aģentūras nolikums” II.daļas 3.punkta 3.5.apakšpunktu un darbojas saskaņā ar šo nolikumu.

1.2. Komisijas nolikumu apstiprina ar Tūrisma attīstības valsts aģentūras direktora rīkojumu.

2. Komisijas galvenie uzdevumi

2.1. Veicināt un nodrošināt Latvijas tūrisma pakalpojumu kvalitātes sistēmas „Q-Latvia” (turpmāk – „Q-Latvia”) ieviešanu un attīstību Latvijā.

2.2. Izvērtēt „Q-Latvia” pretendentu atbilstību Kvalitātes zīmes piešķiršanas kritērijiem.

2.3. Nodrošināt „Q-Latvia” pretendentu sniegtās informācijas pārbaudi.

2.4. Pieņemt lēmumu par Kvalitātes zīmes piešķiršanu, atteikšanu, darbības pagarināšanu vai anulēšanu.

2.5. Veicināt „Q-Latvia” integrēšanu Eiropas tūrisma kvalitātes sistēmās. 

3. Komisijas sastāvs

3.1. Komisijas personālsastāvu, izmaiņas tajā un pilnvaru laiku apstiprina ar Tūrisma attīstības valsts aģentūras direktora rīkojumu.

3.2. Komisijas sastāvā ir pieci locekļi, tajā skatā komisijas priekšsēdētājs un priekšsēdētāja vietnieks.

3.3. Komisijas priekšsēdētājs ir Tūrisma attīstības valsts aģentūras pārstāvis.

4. Komisijas darba kārtība un lēmumu pieņemšana

4.1. Komisijas priekšsēdētājs:

4.1.1. plāno un organizē Komisijas darbu;

4.1.2. apstiprina Komisijas sēžu darba kārtību;

4.1.3. sasauc un vada Komisijas sēdes;

4.1.4. paraksta sēžu protokolus un citus Komisijā sagatavotos lēmumus un dokumentus.

4.2. Komisijas priekšsēdētāja prombūtnes laikā viņa pienākumus izpilda komisijas priekšsēdētāja vietnieks.

4.3. Komisijas sēdes tiek sasauktas, ja to pieprasa vairāk kā puse Komisijas locekļu, bet ne retāk kā 2 (divas) reizes gadā.

4.4. Komisijas sēdēs piedalās un to norisi protokolē „Q-Latvia” administrējošās institūcijas pārstāvis, kas atbildīgs par protokola, pieņemto lēmumu un apstiprināto dokumentu tālāko virzību un arhivēšanu.

4.5. Komisijas sēdē bez tiesībām balsot var piedalīties pieaicināti eksperti vai speciālisti.

4.6. Komisija ir lemttiesīga, ja tās sēdē piedalās vairāk kā puse no balsstiesīgajiem locekļiem. 

4.7. Lēmumi tiek pieņemti ar balsu vairākumu. Vienāda balsu skaita gadījumā izšķirošā balss pieder priekšsēdētājam.

5. Komisijas darba organizēšana

5.1. Administrējošās institūcijas pārstāvis, saskaņā ar TAVA un administrējošās institūcijas līgumu par Komisijas darbības nodrošināšanu, veic Komisijas sekretariāta funkcijas.

5.2. Komisijas sekretariāts:

5.2.1. nodrošina pretendentu iesniegumu pieņemšanu, to izskatīšanu Komisijas sēdēs un atbildes sniegšanu iesniedzējam;

5.2.2. uztur kontaktus un sniedz atbildes „Q-Latvia” pretendentiem un Kvalitātes zīmes īpašniekiem par Kvalitātes zīmes iegūšanu vai atjaunošanu;

5.2.3. pēc saskaņošanas ar Komisijas priekšsēdētāju izziņo Komisijas sēžu vietu un laiku un ne vēlāk kā 5 (piecas) darba dienas pirms Komisijas sēdes nosūta (elektroniski) Komisijas locekļiem informāciju par Komisijas sēdes sasaukšanu un darba kārtībā izskatāmajiem jautājumiem;

5.2.4. sagatavo dokumentāciju Komisijas sēžu norisei;

5.2.5. protokolē Komisijas sēdes;

5.2.6. Komisijas lēmumu par Kvalitātes zīmes piešķiršanu, atteikšanu, atlikšanu vai anulāciju paziņo „Q-Latvia” pretendentiem vai Kvalitātes zīmes īpašniekiem un sagatavo ievietošanai TAVA mājas lapā internetā 10 (desmit) darba dienu laikā;

5.2.7. apkopo un uzglabā datus Kvalitātes zīmju reģistrā;

5.2.8. nosaka Slepenā klienta pārbaudes vizīšu grafiku pirmreizējas sertifikāta saņemšanas vai vismaz vienu reizi dalībnieka apliecības un kvalitātes zīmola darbības laikā un saskaņo grafiku ar TAVA pārstāvi; 

5.2.9. nodrošina Komisijai informāciju par jebkuru Kvalitātes zīmes īpašnieku vai pretendentu;

5.2.10. pēc saskaņošanas ar administrējošo institūciju izsniedz apliecības kandidātu uzņēmumu kvalitātes vadītājiem.

5.3. Komisijas sekretārs, saskaņojot personālsastāvu ar Komisiju, var  izveidot un koordinēt Ekspertu grupu, kas darbojas Komisijas sēžu starplaikā.

5.4. Ekspertu grupa:

5.4.1. plāno un veic konsultācijas „Q-Latvia” pretendentiem; 

5.4.2. sagatavo ziņojumus par „Q-Latvia” pretendentiem un iesniedz tos Komisijai.

Direktors 
A.Slokenbergs
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