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Latvijas Republika

Ventspils pilsētas dome

Tūrisma INFORMĀCIJAS CENTRS

Dārza iela 6, Ventspils, LV­3601, tālrunis / fakss + 371 63622263, E-pasts: tourism@ventspils.lv

Ventspils izmitināšanas uzņēmumu apmācību programma

2011. gada 7. maijā, Ventspils Galvenajā bibliotēkā
Dalības maksa:
Apmācību apmeklējums konkursa „Labākais izmitināšanas uzņēmums Ventspilī 2010. gadā” uzvarētājiem – bez maksas.
Pārējiem naktsmītņu pārstāvjiem dalības maksa – 14,00 Ls
Pieteikšanās:

Pieteikšanās apmācībām līdz 5. maijam. 

Pieteikties var Ventspils Tūrisma informācijas centrā (Dārzu iela 6, Ventspils), sūtot e-pastu uz tourism@ventspils.lv vai zvanot +371 63622263. 

Piesakoties jānorāda personas vārds, uzvārds un pārstāvētā naktsmītne.

Maksimālais dalībnieku skaits – 55 pers.
	Laiks
	Tēma
	Lektors
	Lekcijas ilgums

	9:00 – 10:00
	Reklāma ārvalstu tirgū
· Idejas, metodes, nosacījumi, principi u.c., kā uzsākt reklamēšanu ārvalstīs;

· Kā izvēlēties labākos variantus reklāmai ārvalstīs;

· Populārākās interneta lapas, kur ievietot reklāmu;

· Iespējas Latvijā, praktiskas lietas un piemēri no dzīves.
	Andris Klepers
	1 h

	10:10 – 11:40
	· Komunikācija

· Vispārīgie komunikācijas jautājumi;

· Lietišķā saskarsme;

· Komunikācija ar viesiem un darbinieku vidū
	Andris Klepers
	1,5 h

	11:40 – 12:20
	Pusdienu pārtraukums
	
	50 min

	12:20 – 13:20
	Rezervācijas

· Rezervāciju plānošana;

· Ieņēmumu plānošana;

· Priekšapmaksa.
	Margarita Platace
	1 h

	13:30 – 15:00
	Kvalitātes standarti

· Jaunā viesnīcu klasifikācija atbilstoši ES standartiem;

· Prasības kvalitātei un tīrībai naktsmītnēs;

· Uzkopšanas standarti un to ievērošana.
	Margarita Platace
	1,5 h

	15:10 – 16:40
	Apzaļumošanas un dārzu lietas

· Praktiska informācija par apzaļumošanas lietām;

· Diskusija ar dalībniekiem, atbildes uz jautājumiem
	Inga Reinholde, Ramona Jankovska
	1,5 h
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